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Aufbauseminar fiir MediatorInnen:
Wirtschaftsmediation in interkulturellen Kontexten

Das 3-tigige Vertiefungsseminar an der Mediationsakademie Berlin wendet sich an Mediatoren,
die ihre mediativen Kompetenzen durch fundierte interkulturelle Kompetenzen erweitern
mochten, um erfolgreich Mediationen und Konfliktmoderationen im internationalen und
interkulturellen Kontext durchfithren zu kénnen.

Mit ihrer konstruktivistischen Grundgesinnung, verschiedene Wirklichkeiten und Menschen als
Gestalter dieser Wirklichkeiten anzuerkennen, ist Mediation ein Konfliktlosungsverfahren, das
besondere Eignung auch fiir den interkulturellen Kontext aufweist. Doch stellt die
Komplexititssteigerung interkultureller Kommunikationssituationen besondere
Herausforderungen an den Mediator, die, werden sie nicht berticksichtigt, schnell zu
Missverstandnissen und zum Scheitern der Vermittlungsbemiihungen fihren kénnen. Das
kulturiibergreifende Seminar vermittelt Ihnen die hierfiir wichtige Sensibilisierung sowie
Methoden und Modelle, die helfen, interkulturelle Missverstindnisse zu vermeiden oder
aufzulosen und erfolgreich kultursensibel zu mediieren.

Schwerpunkte

= Die Besonderheiten interkultureller Wirtschaftsmediation

* Das Zusammenspiel von Unternehmenskultur und National- bzw. Regionalkultur

= Bewusstsein tber interkulturelles Missverstindnispotential

= Umgang mit unterschiedlichen Konfliktverhaltensstilen

= Klarung interkultureller Missverstindnisse zwischen den Konfliktparteien

= Arbeit mit Instrumentalisierungen des Kulturellen durch die Konfliktparteien

= Reflektion der Prigung unserer Wahrnehmung und Deutung durch die eigene Kultur
= Verschiedene Ansitze der interkulturellen Mediation

= Umgang mit mehrsprachigen Mediationen und Ubersetzung
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